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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย : 86.99 คะแนน ระดบัผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไข โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิัติหนาท่ี ๙๓.๒๓ ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ ๙๐.๑๖ ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ ๙๓.๗๗ ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๙๐.๐๔ ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๙๓.๒๘ ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๘๑.๕๒ ไมผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๗.๕๐ ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๐๔ ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๗๙.๗๘ ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๘๘.๕๓ ผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ดังนี้  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และ

มาตรการแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

๑) การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

- บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบั ติงานหรือ
ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจัก
เปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

๘๐.๗๑ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๗ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการดวยความชื่อสัตยสุจริต 
และเท่ียงธรรมหามมิใหอาศัยหรือ
ยอมใหผูอ่ืนอาศัยอำนาจ 
หนาท่ีราชการของตนไมวาจะ 
โดยทางตรงหรือทางออม หา 
ประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

I๓ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

  

- มุงผลสำเร็จของงาน 9๒.๕๕  
- ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
 

๘๒.๙๐ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๗ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองอุทิศเวลาของตน 
ใหแกราชการ 

- พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
 

๘๙.๓๕ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๐ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.
๒๕๕๘แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ.๒๕๖๓ ท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี
ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบของทางราชการ มต ิ
คณะรัฐมนตรี และนโยบายของ 
รัฐบาลโดยไมใหเสียหายแกราชการ 

 

 



-5- 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๗ ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

  

- ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
ของหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 
 

๗๗.๕๒ ใหสำนักงานปลัด อบต. มี 
หนังสือแจงเวียนการประกาศใช 
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจำปใหบุคลากรทุกคนทราบ 
 

I๑๒ หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็น 
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- สอบถาม 87.๒๓ ใหปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
หันหวยทรายเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวมมากข้ึน 

- ทวงหนี้ 
 

๘๕.๐๓ ใหกองคลังเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวม ในการตรวจสอบมาก 
ข้ึน 

- รองเรียน 80.๗๔ ใหสำนักงานปลัดเปดโอกาสให 
บุคลากร มีสวนรวม ในการ 
ตรวจสอบมากข้ึน 
 

I๑๒ หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็น 
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- สอบถาม 87.87 ใหปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
หันหวยทรายเปดโอกาสใหบุคลากร 
มีสวนรวมมากข้ึน 

I๑๕ ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

  

- ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ 
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

88.๒๖ ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให 
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความ 
สะดวกมากนอยเพียงใด 

  

- ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด 

๘๔.๐๐ ใหกองคลังดำเนินการปรับปรุง 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพยสินของราชการ ไปใช 
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ใหมี 
ความสะดวกมากข้ึน 

I๒๑ ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

  

- ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

๙๐.๔๒ ใหบคุลากรทุกคนตองขออนุญาต 
อยางถูกตองกอนนำทรัพยสิน 
ไปใชปฏิบัติการ 

I๒๓ ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การ 
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

  

- ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย 
เพียงใด 

๘๐.๗๗ ใหกองคลังแจงเวียนแนวทาง 
เก่ียวกับแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ 
ใชทรัพยสินของราชการใหทุกคน 
ทราบ 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

  

- หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก 
นอยเพียงใด 

๘๖.๑๓ ใหหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ดำเนินการตรวจสอบ 
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ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

I๓๐ หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน 
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น 
ดังตอไปนี้ อยางไร 

  

- สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก ๘๗.๒๓ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
ปรับปรุงกระบวนการรองเรียน 
และสงหลักฐานใหสะดวกข้ึน 

- สามารถติดตามผลการรองเรียนได ๘๘.๒๙ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
ปรับปรุงกระบวนการติดตามผล 
การรองเรียนใหสะดวกข้ึน 

- ม่ันใจวามีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา ๘๘.๒๙ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ 
อยางตรงไปตรงมา 

- ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง ๙๑.๔๘ ใหสำนักงานปลัดดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการรักษาความลับ
และความปลอดภัยของผูท่ีเก่ียวของ 

 

๒) การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (ExternalIntegrity and 

Transparency Assessment : ElT) 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๒ เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทานกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

  

- เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการแกทานกับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด 

๘๓.๔๔ ใหบุคลากรทุกคนรักษาวินัยตาม 
ขอ ๑๙ ของประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดนครราชสมีา เรื่องหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขในการสอบสวน การ 
ลงโทษทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๘ แกไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๖๓ 
ท่ีตองตอนรับ ใหความสะดวก ให
ความเปนธรรม และใหกาสงเคราะห
แกประชาชนผูติดตอราชการ
เก่ียวกับหนาท่ีของตนโดยไมชักชา 
และดวยความสุภาพเรียบรอยหามมิ
ใหดูหม่ินเหยียดหยาม กดข่ี หรือขม
เหงประชาชนผูติดตอราชการ 



 

-8- 
ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๖ การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มี
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  

- เขาถึงงายไมซับซอน ๘๑.๓๘ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ใหเขาถึงงายไมชับชอน เชน 
การเสนอในแบบรูปภาพ กราฟ 
เปนตน 

- มีชองทางท่ีหลากหลาย ๘๓.๔๗ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ในชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 

E๗ หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย 
เพียงใด 
 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย 
เพียงใด 

๘๖.๕๖ ใหทุกสำนัก/กอง เผยแพรขอมูล 
ผลงานใหชัดเจนมากข้ึน 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชดัเจน มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

๘๒.๓๔ ใหทุกสำนัก/กอง ชี้แจงการ
ดำเนินงานมากใหชัดเจนมากข้ึน 

E๑๐ หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

๖๒.๕๐ เจาหนาท่ีจัดทำชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

E๑๔ หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

๘๕.๕๐ ใหทุกสำนัก/กองเปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมี 
สวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน 

 

 



-9- 
 

 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน คะแนน 

 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

E๑๔ หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

  

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

๘๕.๕๐ ใหทุกสำนัก/กองเปดโอกาสให 
ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมี 
สวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานใหดีข้ึน 

E๑๕ หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

  

- หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 

๘๕.๔๗ ใหทุกสำนัก/กองปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมี 
ความโปรงใสมากข้ึน 

 

3)การเก็บขอมูลทางเว็บไชตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

การใหบริการ 
ขอ 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
O๐๙ 
 

Social Network url ท่ีตอบไมเชื่อมโยง
จากหนาเว็บไซตหลัก
หนวยงาน 

๐.00 
 

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของลงขอมูล
เชื่อมโยงในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
 

O๑๒ 
 

รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

URL ท่ีใหมาไมพบ
ขอมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 

๐.00 
 

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและ
กรรมการติดตามและประเมินผล
แผนรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

การใหบริการ 
O๑๗  E-Service การรับเรื่องรองเรียน

ออนไลนและการ
ตรวจสอบไมใชระบบ
ของ อปท.โดยตรง 

๐.๐๐ ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของฝกอบรม
การจัดทำบริการ E-Service  
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ขอ 
 

ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออน 
/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 

คะแนน 
 

มาตรการ/แนวทางการนำ 
ผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

แผนการดำเนินงาน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๒๘ รายผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

ไมมีหัวขอปญหา 
อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

๐.๐๐ ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ิมหัวขอ
ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ขอมูลรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานไมครบ    
๔  ขอ 

๐.๐๐ จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใหแกพนักงานในองคกร 

O๓๐ ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ 

ไมแยกจากชองทางการ
รองเรียนเรื่องท่ัวไป 

๐.๐๐ ดำเนินการแยกชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบออกจากเรื่องรองเรียน
ท่ัวไป 

 

 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ท่ีผาน ๘๕ มากกวา ๑ ตัวช้ีวัด       
ใหพิมพวา “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 100 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
เรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

100 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 
 



i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกำชับใหทุกคนนำไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอยา
สม่ำเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
� เงิน 
� ทรัพยสิน 
� ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวน
คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

I18การบรหิารงานบุคคลของหนวยงาน
ของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
�ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
�มีการซ้ือขายตำแหนง 
�เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

100 
 
 

100 
100 
100 

งานการบริหารงานบุคคลของหนวยงานโดยจัดใหมี
ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและเจาหนาท่ี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในหนวยงาน  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลหันหวยทราย ดังนี้ 

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
-การปฏิสัมพันธขอมูล สำนักปลัด ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของลงขอมูลเชื่อมโยงใน

เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

เจาหนาท่ีไดลงขอมูล Social Network 
เชื่อมโยงในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจ าห น า ท่ี ทุ กภ าร กิ จ งาน  วางแผน การ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ชอบ จั ดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการให เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเวบ็ไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนิ นการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
 

-๑5- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดำเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๑6- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 



 
-๑7- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

 


