แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การช่วยเหลือสาธารณภัย)


                   แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ
· ไฟไหม้
· น้ำท่วม
· วาตภัย
ขั้นตอนการช่วยเหลือสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  -  ชั่วโมง  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลดในทันที

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย)


                   แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ
· ไฟไหม้
· น้ำท่วม
ขั้นตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เวลาปฏิบัติงานเดิม  1  ชั่วโมง  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ในทันที

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ )








ขั้นตอนการขอใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  12  วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ )











ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์   เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  7 วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการเดิม )
             




(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการกำหนดใหม่ )





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(บริการอินเตอร์เน็ต )







แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร )







ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  25  วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(อุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ)






* หมายเน
ขั้นตอนการอุทิศที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ  เดิม  7  วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  5-6 วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน )









ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดินและถมดิน    3 วัน ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด   วันต่อราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานจัดเก็บรายได้ )




ขั้นตอนการชำระภาษีต่าง ๆ 
เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  4 นาที / ราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ)








ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  ระยะเวลา  ๑๐ นาที/ราย  
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การเบิก-จ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ)















แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ)








* หมายเน

ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  ระยะเวลา  ๑๐ นาที/ราย  
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การเบิก-จ่ายเบี้ยความพิการ)











แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ ๑-๓๐ พฤศจิกายน  ของทุกปี 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ  เดิม  ๑๐ นาที/ราย
หมายเหตุ: รับขึ้นทะเบียนภายในวันที่ ๑-๓๐ พฤศจิกายน ของทุกปี 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์)







* หมายเน
ขั้นตอนการรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์ เดิม  ๑๐ นาที/ราย  
ออกช่วยเหลือ


ในทันที





เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัย





ผู้ขอความช่วยเหลือ





เอกสารสำหรับการอุทิศที่ดิน


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  สำเนาโฉนดที่ดิน





ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน





เสนอผู้บริหารลงนามรับมอบที่ดิน





เขียนคำร้องพร้อมยื่นเอกสาร





กรณีรายเก่า


ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข





กรณีรายใหม่


ตรวจเอกสาร /ให้คำแนะนำ





ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต





รับใบอนุญาตรายใหม่








รับใบอนุญาตรายเก่า





แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ





หัวหน้าหน่วยงานแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องที่ขอ





จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร


ตามคำขอ





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง


ผู้รับผิดชอบ





บันทึกรับเรื่อง


เสนอผู้บังคับบัญชา





ประชาชนเขียนคำร้องขอ


ข้อมูลข่าสารทางราชการ





จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร


ตามคำขอ





แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ





แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่


ผู้รับผิดชอบ





บันทึกรับเรื่อง


เสนอผู้บังคับบัญชา





ประชาชนเขียนคำร้องขอ


ข้อมูลข่าสารทางราชการ





ผู้มีหน้าที่ชำระภาษี





ภาษีบำรุงท้องที่








ภาษีป้าย





ภาษีโรงเรือน


และที่ดิน





เอกสารสำหรับการยื่นภาษี


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา





ออกใบเสร็จรับเงิน





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร





กรอกข้อมูลในแบบพร้อมแนบเอกสารยื่นต่อเจ้าหน้าที่





กรอกแบบหนังสืออุทิศที่ดินพร้อมเอกสารหลักฐาน





ผู้ขอรับหนังสือ





ออกหนังสือรับรอง(กรณีไม่อยู่ในเขตควบคุมอาคาร)





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๒ นาที/ราย








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๒ นาที/ราย








ผู้ขอใช้อินเตอร์เน็ต





เขียนคำร้องขอใช้บริการพร้อมยื่นเอกสาร





ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๓ นาที/ราย





เขียนคำร้องพร้อมยื่นเอกสาร





บันทึกเสนอผู้บริหาร





รับเรื่อง/ตรวจสอบความถูกต้อง





หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ





แจ้งผลการดำเนินการ








แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ





รับเรื่อง/เสนอผู้บริหาร





เสนอผู้บริหารอนุมัติ





ผู้ขอยื่นเอกสารพร้อมเอกสาร





ลงชื่อในสมุดใช้บริการ





ออกช่วยเหลือ


ในทันที





เจ้าหน้าที่งานป้องกันและ


บรรเทาสาธารณภัยรายงานผู้บริหาร ภายใน 1 ชั่วโมง





ผู้ขอความช่วยเหลือ





เอกสารสำหรับการยื่นขอ


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา


4. แบบแปลนอาคาร





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๒ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๓ นาที/ราย





ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๓ นาที/ราย





ยื่นคำขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐาน





เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐาน





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง





เอกสารสำหรับการยื่นขอ


1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


2.  สำเนาทะเบียนบ้าน


3.  สำเนาโฉนดที่ดิน


4.สอบรายละเอียดเพิ่มเติมส่วนโยธา








ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต








ออกใบอนุญาต





























ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๓ นาที/ราย





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๒  นาที/ราย








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๒  นาที/ราย








เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้พิการ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวผู้พิการ


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๒ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๓ นาที/ราย





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้พิการ





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ



























































เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๑ นาที/ราย








ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๑ นาที/ราย





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓. ใบรับรองแพทย์,ผลการตรวจเลือด


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๑ นาที/ราย








เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๒ นาที/ราย





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้ติดเชื้อเอดส์












































เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๓ นาที/ราย





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ





เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งรับขึ้นทะเบียน


ผู้พิการ





เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการขึ้นทะเบียนฯ


๓ นาที/ราย





เอกสารสำหรับการ


รับขึ้นทะเบียนผู้พิการ


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวผู้พิการ


๒.  สำเนาทะเบียนบ้าน


๓.  ใบมอบอำนาจ(ถ้ามี)


๔. สำเนาสมุดบัญชี (กรณีโอนเข้าบัญชี)





เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ


๒  นาที/ราย








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์/บันทึกข้อมูลเพิ่มเติม


๒  นาที/ราย








ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน


๓ นาที/ราย





จัดทำบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ


( ๑  วัน)





ขั้นตอนการรับเงินสดเดิม ๕ นาที/ราย


ผู้รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน 


(น.ส.สุพรรณี  อยู่ชุมพล)





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ





เอกสารสำหรับการรับเงินสด


๑.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้สูงอายุ / ผู้รับแทน     


    (กรณีมอบฉันทะ)


๒.  หนังสือมอบฉันทะ  กรณีมอบครั้งแรก





จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน





๑ วัน





ตรวจฎีกา/จัดทำเช็คเบิกเงิน 


(กองคลัง) 





รับเงินสดในวันศุกร์แรกของทุกเดือน





รับเงินผ่านธนาคาร





ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ์/ใบมอบฉันทะ


๒ นาที/ ราย





ส่งเอกสาร ธกส. 


รับเงินได้ไม่เกิน ๒ วันทำการ  





จนท.ตรวจสอบรายชื่อ 


๒  นาที /ราย





ลงชื่อผู้รับเงิน


๑ นาที /ราย





จัดทำบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ


 ( ๑ วัน)





ขั้นตอนการรับเงินสดเดิม ๕ นาที/ราย


ผู้รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน 


(น.ส.สุพรรณี  อยู่ชุมพล)





เอกสารสำหรับการรับเงินสด


๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน / ผู้รับแทน 


     กรณีมอบฉันทะ)


๒. หนังสือมอบฉันทะ  กรณีมอบครั้งแรก





เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ





จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน





ตรวจฎีกา/จัดทำเช็คเบิกเงิน 


(กองคลัง) 





๑ วัน





รับเงินผ่านธนาคาร 





ส่งเอกสาร ธกส. 


รับเงินได้ไม่เกิน ๒ วันทำการ  





รับเงินสดในวันศุกร์แรกของทุกเดือน 





ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ์/ใบมอบฉันทะ


๒ นาที/ ราย





จนท.ตรวจสอบรายชื่อ 


๒ นาที /ราย





ลงชื่อผู้รับเงิน


๑ นาที /ราย











